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1. [bookmark: _Toc521663771][bookmark: _Toc529454271][bookmark: _Toc83397094]Выборка исследования

Доля респондентов из числа получателей услуг, принявших участие в сборе и обобщении информации в целях независимой оценки качества условий оказания услуг в 2021 году
	№
	Наименование организации
	Количество получателей услуг
	Фактическое количество респондентов
	Доля респондентов, %

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Мамонтовского района Алтайского края
	21350
	720
	3,37


[bookmark: _Toc83397095]
2. [bookmark: _Toc83397096] Значение и анализ исследуемых критериев сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры, расположенными на территории Алтайского края

Необходимость анализа критериев сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры обусловлена запросами практики, направленными на проведение сравнительного анализа широкого круга исследуемых объектов. Анализ полученных данных по пяти основным группам критериев продемонстрировал следующее. 

[bookmark: _Toc83397097]Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации культуры

Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 1.1.	 Соответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (на информационных стендах в помещении организации социальной сферы; на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»).
Показатель 1.2. 	Наличие на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование (абонентского номера телефона; адреса электронной почты; электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных.); раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)).
Показатель 1.3.	 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры, на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.

Таблица 1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»
	№
п/п
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 1
	Рейтинг

	
	
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Мамонтовского района Алтайского края
	95,83
	100,00
	99,71
	98,63
	4


[bookmark: _Toc83397098]Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг

Критерий представлен двумя показателями:
Показатель 2.1. Обеспечение в организации культуры комфортных условий пребывания в организации культуры (транспортная / пешая доступность организации культуры, санитарное состояние помещений и территории организации, наличие и доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений, достаточность гардеробов[footnoteRef:1]) [1:  Перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества] 

Показатель 2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией культуры (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.

Таблица 2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
	№
п/п
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 2
	Рейтинг

	
	
	2.1.
	2.3.
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Мамонтовского района Алтайского края
	100,00
	98,33
	99,17
	8


[bookmark: _Toc83397099]Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов

Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 3.1. Оборудование помещений организации культуры[footnoteRef:2] и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы). [2:  Для организаций культуры, размещающихся в объектах культурного наследия, показатель корректируется с учетом пункта 8 Приказа Минкультуры России от 20.11.2015 № 2834 ] 

Показатель 3.2. Обеспечение в организации сферы культуры условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории; наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому). 
Показатель 3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)
Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.

Таблица 3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	№
п/п
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 3
	Рейтинг

	
	
	3.1.
	3.2.
	3.3.
	
	

	1
	12. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Мамонтовского района Алтайского края
	19,43
	40,00
	77,91
	45,20
	17


[bookmark: _Toc17129261][bookmark: _Toc83397100]
Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации

Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
Показатель 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
Показатель 4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.

Таблица 4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации культуры»
	№
п/п
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 4
	Рейтинг

	
	
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Мамонтовского района Алтайского края
	99,86
	100,00
	99,58
	99,86
	4


[bookmark: _Toc83397101]
Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым
Показатель 5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (графиком и режимом работы организации культуры) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
Показатель 5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации культуры (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.

Таблица 5. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	№
п/п
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 5
	Рейтинг

	
	
	5.1.
	5.2.
	5.3.
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Мамонтовского района Алтайского края
	99,44
	99,31
	99,72
	99,56
	9


[bookmark: _Toc83397102]
4. Итоговая оценка качества условий оказания услуг организациями культуры. Рейтинг организаций
[bookmark: _Toc521663773][bookmark: _Toc529454273]
Таблица 6. Итоговый рейтинг оценки качества условий оказания услуг организаций культуры
	№ п/п
	Наименование учреждения
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий доставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Мамонтовского района Алтайского края
	98,63
	99,17
	45,20
	99,86
	99,56
	88,48
	11


[bookmark: _Toc521663775][bookmark: _Toc529454275]
[bookmark: _Toc83397105]5. Рекомендации по организациям культуры
	№ п/п
	Наименование организации культуры
	Общий балл
	Рекомендации

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Мамонтовского района Алтайского края
	88,48
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»:
Привести в соответствие информацию о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика услуг в сети «Интернет» согласно требованиям приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 г. № 277 "Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети "Интернет", в частности:
- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей
- адрес сайта учредителя/учредителей
- свидетельство о государственной регистрации
- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя
- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги
- копия плана ФХД или бюджетной сметы
					
Критерий «Доступность услуг для инвалидов»:
Оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- специальными креслами-колясками
- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию
- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками организации культуры, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)


6. Предложения респондентов по улучшению условий оказания услуг в организациях культуры Алтайского края (наиболее популярные)

	Наименование
организации
	Предложения и замечания

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Многофункциональный культурный центр» Мамонтовского района Алтайского края
	Обновить интерьер
Рассмотреть возможность открытия кинотеатра
Нужен туалет в помещении библиотеки (12.16 Отдел по библиотечной деятельности «Мамонтовская центральная районная библиотека»)
Обновить фонд библиотеки (12.17 Отдел по библиотечной деятельности «Мамонтовская модельная детская библиотека»)
Обновить литературу в библиотеке (12.20 Ермачихинская сельская библиотека)






2
	УТВЕРЖДАЮ
Глава Мамонтовского района
___________С.А. Волчков
(подпись)
__________________
(дата)




ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» 
Мамонтовского района Алтайского края 
(наименование организации)
на 2022 год


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактичес-кий срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Нарушение требований, предъяв-ляемых к открытости и доступ-ности информации об органи-зациях культуры, закрепленных в Приказе Минкультуры России от 20 февраля 2015 г. № 277




	1. Привести в соответствие информацию о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика услуг в сети «Интернет» согласно требованиям приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 г. № 277
2. Разместить на официальном сайте организации культуры контактные телефоны, адреса электронной почты учреждений культуры (филиалов).
3. Разместить на официальном сайте адреса сайта учреждений культуры (филиалов).
4. Разместить на официальном сайте организации свидетельство о государственной регистрации МБУК «МФКЦ».
5. Разместить на официальном сайте организации решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя.
6. Разместить на официальном сайте организации копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги.
7. Разместить на официальном сайте организации копию плана ФХД или бюджетной сметы.
	1-ое полугодие 2022 года











до 01.02.2022




до 01.02.2022


до 01.02.2022




до 01.02.2022




до 01.02.2022






До 01.02.2022


	Гореявчев Виктор Николаевич, директор МБУК «МфКЦ» Мамонтовского района
	
	

	II. Доступность услуг для инвалидов

	Оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Планируется организовать обучение специалистов, которые будут обеспечивать помощь сопровождения инвалидов в помещениях организаций
	до 01.10.2022
	Гореявчев Виктор Николаевич, директор МБУК «МфКЦ» Мамонтовского района
	
	

	III. Обновление интерьера

	Обновление фондов библиотек
	Планируется пополнение фондов новой литературой библиотек (отдел по библиотечной деятельности «Мамонтовская модельная детская библиотека», Ермачихинская СБ-филиал МБУК «МФКЦ»)
	В течении года
	Назарова Лариса Константиновна, заместитель директора МБУК «МФКЦ»
	
	

	Оборудование санузла в библиотеки
	Планируется косметический ремонт санузла в отделе по библиотечной деятельности «МЦРБ»
	В течении года (по мере выделения средств из местного бюджета)
	Назарова Лариса Константиновна, заместитель директора МБУК «МФКЦ»
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